IT-Girls wanted - female recruiting und
employer branding in der IT

28. September 2018

Anne Engelshowe
Flachsland 22
22083 Hamburg

www.salonderguten.de

SALON

EN

Telefon +49 (0) 40 / 64 23 31 82
Mobil +49 (0) 176 / 60 03 18 04

willkommen@salonderguten.de
www.xing.com/profile/Anne_Engelshowe
www.twitter.com/AnneEngelshowe



Herzlich Willkommen




1. EInfuhrung

Die Zeiten werden nicht besser...

Demografie & Fachkraftemangel
Digitalisierung
Generation Y & Z

SeLON

Gewinnung und Bindung
von Mitarbeitern

Ist ein Wettbewerbsfaktor



2. Grundlagen

Employer Branding: Strategischer Prozess der Arbeitgebermarkenbildung
Personalmarketing: Operative Umsetzung in Form des Marketing-Mix
Recruiting: Prozess der Personalbeschaffung

Candidate Experience: Erlebnis eines Kandidaten im Recruiting-Prozesses
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2. Grundlagen

Wirkung des internen auf die
extern wahrgenommene Employer Brand

Employer

Branding e



3. Kritische Erfolgsfaktoren

* Mehr als einmaliger Aktionismus

« Umdenken: Vom Arbeitgebermarkt zum Bewerbermarkt

« Recruiting ist Beziehungsarbeit: Bewerberbedurfnisse verstehen
« Fokussierung: zielgruppengerechte Ansprache

» Professionalisierung nachgelagerter Prozesse

« Von innen nach auBen: Mitarbeitende zu Botschaftern machen

e FUhrungskrafte mobilisieren
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« Recruiting ist Beziehungsarbeit: Bewerberbedurfnisse verstehen

el il



Jetzt sind Sie dran:

Haben Frauen andere Bedurfnisse bel der

Jobsuche als Manner?

SALON
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4. Bewerberbedurfnisse

« Machen Sie es Inren Bewerbern einfach

« Halten Sie den Kontakt so personlich wie moglich
* Machen Sie die Berufswelt erlebbar

« Vermitteln Sie Wertschatzung

« Achten Sie auf eine positive Candidate Experience
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4. Bewerberbedurfnisse

Candidate Experience

ansprechendes
Stelleninserat

‘ < Absagen

begrinden
einfacher
Bewerbungsprozess

zeitnahe

Interview als Antwort

offener Dialog

Quelle:
www.jobcloud.ch/c/de-ch/blog/2017/12/candidate-experience-im-recrutement-so-werden-kandidaten-optimal-betreut/
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4. Bewerberbedurfnisse

Frauen verwenden deutlich mehr Zeit als Manner auf die Betrachtung

bestimmter Elemente einer Stellenanzeige, d.h.:

Jobtitel mit beiden Geschlechtern
Vermeidung mannlich assoziierter Begriffe
Kennzeichnung von ,harten® und ,weichen® Anforderungen

Klarheit durch Nennung relevanter Details

(Unternehmenskultur, Arbeitszeiten, Qualifikationsmaoglichkeiten)

Angabe einer Gehaltsbandbreite
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« Fokussierung: zielgruppengerechte Ansprache
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Jetzt sind Sie dran:

Wie viel Prozent des Arbeitsmarktes ist

aktiv jobsuchend?

SeLON
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5. Zlelgruppengerechte Ansprache

Quelle: www.on-connect.de

SAL

DER GUTEN

13



5. Zlelgruppengerechte Ansprache

Zielgruppenanalyse mittels Candidate Persona:

« Was fUr ein Profil suchen wir?

« Welche Eigenschaften sollte die idealtypische Persona mitbringen?
« Welche Grinde nennt sie fur ihre Berufswahl?

« Welche Ziele verfolgt sie”?

« Was sind ihre Erwartungen an den Arbeitgeber?

« Was macht meine Persona glicklich bei der Arbeit?

«  Uber welche Kontaktpunkte (Touchpoints) kénnen wir mit ihr in Kontakt
treten?

SeLON
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5. Zlelgruppengerechte Ansprache

Ziel: Kandidatenbedurfnisse erleben!
1. Persona und ihre Bedurfnisse kennenlernen

2. Abgleich mit Arbeitgeberqualitaten:
Was habe ich zu bieten? Wo muss ich nachbessern?

3. Abgleich mit meinen Touchpoints:
Wie und wo kann ich die Persona gezielt ansprechen/ erreichen?

SALON
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3. Abgleich mit meinen Touchpoints:
Wie und wo kann ich die Persona gezielt ansprechen/ erreichen?

et
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Jetzt sind Sie dran:

Mit welchen Formaten und Kanalen erreichen Sie

weibliche IT-Fachkrafte?

SeLON
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6. Medien und Kanale

« (Content-Formate (Blogs, Fachforen, Social Communities)

» Social Communities (EditionF, Panda Network, Global Digital Women,..

« \Wettbewerbe (Panda Leadership Contest, Hackathon, ...)
* |deenwettbewerbe

* Recruiting und Non-Recruiting-Events

« Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter

« Active Sourcing und Direktansprache

e Social Media

SALON
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8 v f NEWSLETTER

EDITIONTF  MAGAZIN COMMUNITY FEMALE FUTURE FORCE FEMALE FUTURE FORCE DAY O ANMELDEN / REGISTRIEREN

ANZEIGE

Francis Driessen: , Wie wichtig Netzwerken
innerhalb des Unternehmens ist, habe ich erst
hier gemerkt”

‘ Dieser Artikel ist sine Stellencnzeige von Coca-Cola European Portners

Tolon f ¥ N in

Fernjo (1) wnd Froncis hoben beide ols Tronees bel Coco-Colo angefangen und wurden anschilefiend Ubemaommen
Quelle: CocoColo Ewropean Portners

Der Getrénkekonzemn Coco-Cola sucht ob April 2019 Verstdrkung for dmﬂ-
Standorte in Deutschland. Fenjo Brotje, Cor s5-1 , und
Froncis Driessen, Netzwerklogistikleiterin, haoben bocdo hre Mﬁlwﬂ»hn boei
Coco-Colo begonnen - mitteriweile sind beide schon ein bisschen langer dabei und
konnen uns einen guten Einblick geben, wie man sich die Arbeit ols Troinee im
Bereich Supply Chain vorzustellen hat.

S A LO N Quelle: https://editionf.com/Trainee-im-Bereich-Supply-Chain-bei-Coca-Cola .



| HOME MISSION EVENTS NETZWERK PARTNER WERDEN KONTAKT LOGIN

PANDA DIGITAL@DELOITTE ANALYTICS INSTITUTE 2018

29.09.2018
©

9:00 - 22:00

Der Bewerbungsschluss ist leider abgelaufen!

Empfehle das Event weiter:

gA |_O ] Quelle: www.we-are-panda.com/portfolio/panda-digital-de/
DER GUTEN
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SUPPORTERS TERMINE PARTNER CHAPTER CAREER DE | EN
GLOBAL
DIGITAL
WOMEN

Making the world more
digital and female!

Unsere monatlichen #GlobalAfterwork Du mdchtest Teil unseres internationalen Abonniere unseren Newsletter und
Events in verschiedenen Stadten in Netzwerkes von Frauen in der erfahre alles Gber die Arbeit von Global
Deutschland, der Schweiz und bald auch in Digitalbranche sein? Digital Women, unsere #Afterworks und

London bieten Raum fiir Vernetzung und ) _ ) den Digital Female Leader Award.
. Registriere dich hier und du erhaltst eine
den Austausch Uber deine digitalen

Einladung zu den nachsten Events!
Erfahrungen. une ve

b‘ A LO N Quelle: https://global-digital-women.com
ER GUTEN




“ACKAY”@N Q MASTERCLASS CORPORATE SERVICES PUBLISH A HACKATHON (= ’ SIGN-UP ‘ SIGN-IN

Upcoming hackathons in HAMBURG, GERMANY

2015 2016 2017 2018

COMMUNITY EVENTS

Hack the Wind 2018

r ']
X
ENERGY FINTECH INDUSTRY L

'8
A €20.000
th H\?\;'k d Wind energy experts, data analysts and scientists, designers, developers, 5
. ) " >rizes
e”wl‘n blockchain experts, and startup types in and around Hamburg! If you're
<V10 ) TBA

planning to attend the Global Wind Summit InnoEnergy an
Q HAMBURG

B ]

Quelle: www.hackathon.com/city/germany/hamburg
22




Frauen, macht!
Fraunenmacht Home Events Geschichten Shop [eam

Hamburg Hamburg
#Frauenmacht & Mylily: Mit weiblicher Intuition zum Erfolg Die Kunst des Machens
14. Juni 2018 23. Mai 2018

Hamburg Berlin
Kick off Event #Frauenmacht Start in dein Business #Frauenmacht
23. November 2017 19. Januar 2018

b‘ AN LO | Quelle: www.frauenmacht.com/events

RER"GLEEEN
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2 0 1 8 This Is What Happens In An
Internet Minute

2.4 Million

@

187 Million
Emails Sent
Created By:

DA<
W @LoriLewis

W @OfficiallyChadd

Quelle: www.visualcapitalist.com/internet-minute-2018/
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© | Instagram ® O

bfft_fahrzeugtechnik  Avonniert -

&e > 765 Beitrage 1.211 Abonnenten 365 abonniert
e T BFFT Fahrzeugtechnik

Unternehmen. Technik. Lifestyle. Karriere.

#Digitalisierung | #Fahrerassistenzsysteme | #Elektrifizierung |
online@bfft.de

www.bfft.de

whatchado_stories, oltschki, tkm_hamburg

SHoOROI @

Fabian Ve... Automotiv... THI zu Gast Film & ab! BFFT Reg... Superfoo... Live: Scha...

i BEITRAGE MARKIER

b\ A LO N Quelle: www.instagram.com/bfft_fahrzeugtechnik/
DER GUTEN
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2. Abgleich mit Arbeitgeberqualitaten:
Was habe ich zu bieten? Wo muss ich nachbessern?

et
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Jetzt sind Sie dran:

Welche Arbeitgeberqualitaten schatzen

weibliche IT-Fachkrafte?

SALON

EN
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/. Arbeitgeberqualitaten

« FUhrung

« Kultur und Zusammenarbeit
* Arbeitszeitgestaltung

« Gesundheitsmanagement

* Personalentwicklung

 Benefits

SALON

EN
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=t

-azit: Ran ans Werk!

Recruiting ist Beziehungsarbeit.

Gelingende Kommunikation ist zielgruppengerechte Kommunikation.

Grundliche und ehrliche Candidate Personas sowie Touchpoint-Analyse.

Sichtbarkeit: Da hingehen, wo die Zielgruppe ist.
Erzahlen Sie Geschichten und geben Sie die Moglichkeit zum Dialog.

VerknUpfen Sie interne und externe MaBnahmen durch
Mitarbeiterengagement.

Bleiben Sie authentisch, mutig und Uberraschen Sie!

ON
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Ihre Fragen

et
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Vielen Dank fur
lIhre Autmerksamkelt

SeLON



Anhang

1. Praktische Tipps

2. Literaturempfehlungen

et
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Praktische Tipps

Gehen Sie auf Veranstaltungen!

http://hrbarcamp.de

http://personalmarketing2nullandfriends.wordpress.com

http://www.socialrecruitingdays.de

http://social-media-recruiting-conference.com

http://hr-night.de

http://www.hrhackathon.net/

uvim.
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Praktische Tipps

Lesen sie Blogs!

http://www.hzaborowski.de

http://buckmanngewinnt.ch/#journal

http://www.hrinmind.de

http://www.saatkorn.com

http://personalmarketing2null.de

http://blog.recrutainment.de

https://persoblogger.wordpress.com

http://www.personalblogger.net

https://welovehr.de

http://www.reif.org

http://wollmilchsau.de/blog/

http://salonderquten.de

uvm.

https://personalgewinnunginderpflege.wordpress.com

SALON
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Praktische Tipps

Nutzen Sie Twitter!

0 ‘ S ‘ ‘ Profil bearbeiten

Anne Engelshowe

@AnneEngelshowe

Begeisterung, Herzklopfen und Kreativitat fir
#employerbranding, #personalmarketing,
#HRMarketing xing.com/profile/Anne_E...

Q@ Hamburg & salonderguten.de

1.253 FOLGE ICH 810 FOLLOWER

Medien Gefallt mir

“* Angehefteter Tweet

Anne Engelshowe @AnneEngelshowe - 6t
#Eroffnung: Mein #Blog SALON DER
GUTEN ist online! Kommt vorbei,

kommentiert, gebt Tipps und folgt. Ich
freue mich:

(kein Titel)
salonderguten.de

o Q b 2

Startseite Mitteilungen Nachrichten
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