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Herzlich Willkommen
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Die Zeiten werden nicht besser…


•  Demografie & Fachkräftemangel

•  Digitalisierung 

•  Generation Y & Z







Gewinnung und Bindung "
von Mitarbeitern "

ist ein Wettbewerbsfaktor


1. Einführung
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2. Grundlagen
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Employer Branding: 
 
 
Strategischer Prozess der Arbeitgebermarkenbildung


Personalmarketing: 
 
 
 
Operative Umsetzung in Form des Marketing-Mix 


Recruiting: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prozess der Personalbeschaffung


Candidate Experience: 
 
Erlebnis eines Kandidaten im Recruiting-Prozesses
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Wirkung des internen auf die"
extern wahrgenommene Employer Brand 
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2. Grundlagen
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3. Kritische Erfolgsfaktoren


•  Mehr als einmaliger Aktionismus 


•  Umdenken: Vom Arbeitgebermarkt zum Bewerbermarkt 


•  Recruiting ist Beziehungsarbeit: Bewerberbedürfnisse verstehen


•  Fokussierung: zielgruppengerechte Ansprache 


•  Professionalisierung nachgelagerter Prozesse 


•  Von innen nach außen: Mitarbeitende zu Botschaftern machen


•  Führungskräfte mobilisieren 
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3. Kritische Erfolgsfaktoren
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Jetzt sind Sie dran:


Haben Frauen andere Bedürfnisse bei der 
Jobsuche als Männer? 
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4. Bewerberbedürfnisse

•  Machen Sie es Ihren Bewerbern einfach


•  Halten Sie den Kontakt so persönlich wie möglich


•  Machen Sie die Berufswelt erlebbar


•  Vermitteln Sie Wertschätzung 


•  Achten Sie auf eine positive Candidate Experience
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4. Bewerberbedürfnisse


Quelle: "
www.jobcloud.ch/c/de-ch/blog/2017/12/candidate-experience-im-recrutement-so-werden-kandidaten-optimal-betreut/
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4. Bewerberbedürfnisse

Frauen verwenden deutlich mehr Zeit als Männer auf die Betrachtung 
bestimmter Elemente einer Stellenanzeige, d.h.:


•  Jobtitel mit beiden Geschlechtern 


•  Vermeidung männlich assoziierter Begriffe


•  Kennzeichnung von „harten“ und „weichen“ Anforderungen


•  Klarheit durch Nennung relevanter Details "

(Unternehmenskultur, Arbeitszeiten, Qualifikationsmöglichkeiten)


•  Angabe einer Gehaltsbandbreite
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3. Kritische Erfolgsfaktoren


•  Mehr als einmaliger Aktionismus 


•  Umdenken: Vom Arbeitgebermarkt zum Bewerbermarkt 


•  Recruiting ist Beziehungsarbeit: Bewerberbedürfnisse verstehen


•  Fokussierung: zielgruppengerechte Ansprache 


•  Professionalisierung nachgelagerter Prozesse 


•  Von innen nach außen: Mitarbeitende zu Botschaftern machen 
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Jetzt sind Sie dran:


Wie viel Prozent des Arbeitsmarktes ist "
aktiv jobsuchend?  
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5. Zielgruppengerechte Ansprache


Quelle: www.on-connect.de
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Zielgruppenanalyse mittels Candidate Persona:


•  Was für ein Profil suchen wir? 

•  Welche Eigenschaften sollte die idealtypische Persona mitbringen?

•  Welche Gründe nennt sie für ihre Berufswahl?

•  Welche Ziele verfolgt sie?

•  Was sind ihre Erwartungen an den Arbeitgeber?

•  Was macht meine Persona glücklich bei der Arbeit? 

•  Über welche Kontaktpunkte (Touchpoints) können wir mit ihr in Kontakt 

treten? 
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5. Zielgruppengerechte Ansprache
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Ziel: Kandidatenbedürfnisse erleben!



1.  Persona und ihre Bedürfnisse kennenlernen



2.  Abgleich mit Arbeitgeberqualitäten: "

Was habe ich zu bieten? Wo muss ich nachbessern?



3.  Abgleich mit meinen Touchpoints:"

Wie und wo kann ich die Persona gezielt ansprechen/ erreichen?
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5. Zielgruppengerechte Ansprache
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Ziel: Kandidatenbedürfnisse erleben!



1.  Persona und ihre Bedürfnisse kennenlernen



2.  Abgleich mit Arbeitgeberqualitäten: "

Was habe ich zu bieten? Wo muss ich nachbessern?



3.  Abgleich mit meinen Touchpoints:"
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5. Zielgruppengerechte Ansprache
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Jetzt sind Sie dran:


 
Mit welchen Formaten und Kanälen erreichen Sie 
weibliche IT-Fachkräfte? 




18 
18


6. Medien und Kanäle

•  Content-Formate (Blogs, Fachforen, Social Communities)


•  Social Communities (EditionF, Panda Network, Global Digital Women,...)


•  Wettbewerbe (Panda Leadership Contest, Hackathon, ...)


•  Ideenwettbewerbe


•  Recruiting und Non-Recruiting-Events 


•  Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter


•  Active Sourcing und Direktansprache


•  Social Media 
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Quelle: https://editionf.com/Trainee-im-Bereich-Supply-Chain-bei-Coca-Cola




20 
20


Quelle: www.we-are-panda.com/portfolio/panda-digital-de/
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Quelle: https://global-digital-women.com
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Quelle: www.hackathon.com/city/germany/hamburg
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Quelle: www.frauenmacht.com/events
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Quelle: www.visualcapitalist.com/internet-minute-2018/
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Quelle: www.instagram.com/bfft_fahrzeugtechnik/
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Ziel: Kandidatenbedürfnisse erleben!



1.  Persona und ihre Bedürfnisse kennenlernen



2.  Abgleich mit Arbeitgeberqualitäten: "

Was habe ich zu bieten? Wo muss ich nachbessern?



3.  Abgleich mit meinen Touchpoints:"

Wie und wo kann ich die Persona gezielt ansprechen/ erreichen?
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5. Zielgruppengerechte Ansprache
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Jetzt sind Sie dran:


 
Welche Arbeitgeberqualitäten schätzen "
weibliche IT-Fachkräfte? 
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7. Arbeitgeberqualitäten

•  Führung 


•  Kultur und Zusammenarbeit


•  Arbeitszeitgestaltung


•  Gesundheitsmanagement


•  Personalentwicklung


•  Benefits
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Recruiting ist Beziehungsarbeit.


Gelingende Kommunikation ist zielgruppengerechte Kommunikation. 


Gründliche und ehrliche Candidate Personas sowie Touchpoint-Analyse. 


Sichtbarkeit: Da hingehen, wo die Zielgruppe ist.


Erzählen Sie Geschichten und geben Sie die Möglichkeit zum Dialog.


Verknüpfen Sie interne und externe Maßnahmen durch"

Mitarbeiterengagement.


Bleiben Sie authentisch, mutig und überraschen Sie!
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Fazit: Ran ans Werk!

√ 

√ 
√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
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Ihre Fragen
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Vielen Dank für "
Ihre Aufmerksamkeit 




33 

1.  Praktische Tipps


2.  Literaturempfehlungen 
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Anhang
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Konzept 

 

Gehen Sie auf Veranstaltungen!


http://hrbarcamp.de 
http://personalmarketing2nullandfriends.wordpress.com 

http://www.socialrecruitingdays.de 

http://social-media-recruiting-conference.com 

http://hr-night.de 

http://www.hrhackathon.net/  

uvm. 
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Praktische Tipps 
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Lesen sie Blogs!


http://www.hzaborowski.de       http://www.personalblogger.net  

http://buckmanngewinnt.ch/#journal    https://welovehr.de  

http://www.hrinmind.de        http://www.reif.org  

http://www.saatkorn.com       http://wollmilchsau.de/blog/ 

http://personalmarketing2null.de     http://salonderguten.de  

http://blog.recrutainment.de      uvm. 

https://persoblogger.wordpress.com 

https://personalgewinnunginderpflege.wordpress.com  
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Praktische Tipps 
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Konzept 

 

Nutzen Sie Twitter!
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Praktische Tipps 
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